REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

»Doktor od Efektywnosci Energetycznej”
prowadzonego przez Aleksandre Stachere (RSJPM, Warszawa)
obowigzujacy od dnia 28.01.2026

1. Postanowienia ogdolne

1.

Sklep internetowy ,,Doktor od Efektywnosci Energetycznej”, dziatajacy pod
adresem www.doktor-efektywnosc.pl, prowadzony jest przez Aleksandre Stachere,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg RSJPM Aleksandra Stachera z
siedzibg w Warszawie, NIP 5223294366, REGON 528316042.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem poczty elektroniczne;:
biuro@doktor-efektywnosc.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamoéwien, realizacji
ptatnosci, dostarczania produktéw cyfrowych oraz uprawnien przystugujacych
Klientowi.

Sklep prowadzi sprzedaz produktow cyfrowych — w szczegolnosci e-bookdw,
workbookow, checklist, szablonow 1 innych plikow przeznaczonych do pobrania i
druku.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu:

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem [domena sklepu];

Sprzedawca / Administrator — Aleksandra Stachera, RSJPM, prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza w Warszawie;

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca zamowienie
w Sklepie;

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Produkt cyfrowy — plik elektroniczny (np. e-book, workbook, arkusz, szablon), ktory
po zakupie mozna pobrac i zapisa¢ na wlasnym urzadzeniu;

Regulamin — niniejszy dokument.

3. Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu oraz pobierania produktéw cyfrowych niezbedne sa:



o urzadzenie z dostgpem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,

o aktywne konto poczty e-mail.

2. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami

prawa 1 niniejszym Regulaminem.

4. Skladanie zamowien

1.

Sklep umozliwia zakup produktéw bez rejestracji konta uzytkownika (zakupy jako
,»Z0S¢”).

2. W celu zlozenia zamowienia Klient:

o

wybiera produkt i dodaje go do koszyka,
o przechodzi do kasy, podaje dane niezbedne do realizacji zamdwienia,
o dokonuje ptatnosci za posrednictwem systemu Przelewy24,

o po zaksiggowaniu ptatnosci otrzymuje e-mail z potwierdzeniem zakupu i
linkiem do pobrania produktu.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nast¢puje w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce

otrzymania platnosci.

5. PlatnoS$ci

1.

Ptatnosci dokonywane sg wylacznie droga elektroniczng — za posrednictwem
operatora Przelewy24 (PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan).

Sklep moze w przysztosci udostepni¢ inne formy platnosci (np. PayPal, przelew
tradycyjny) — w takim przypadku zostang one wskazane na stronie Sklepu.

Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu ptatnosci.

6. Realizacja zamowienia i dostarczenie produktow

1.

Produkty oferowane w Sklepie majg charakter cyfrowy — dostarczane sa w formie
pliku do pobrania (PDF, XLSX, DOCX lub inny format okreslony w opisie produktu).

Link do pobrania produktu wysylany jest automatycznie na adres e-mail Klienta po
dokonaniu ptatnosci.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby produkt cyfrowy oraz dowod zakupu
(faktura lub potwierdzenie zakupu) zostaly wystane niezwlocznie po dokonaniu



ptatnosci. W wyjatkowych sytuacjach (np. przerwa techniczna, opdznienie systemu
ptatnosci) dostarczenie produktu 1 dowodu zakupu moze nastapi¢ w ciggu
maksymalnie 24 godzin od momentu zaksigegowania platnosci. W przypadku braku
otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem do pobrania lub dowodem zakupu w tym
czasie, Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg pod adresem
biuro@doktor-efektywnosc.pl.

W przypadku problemow technicznych (np. brak linku, btad w pliku), Klient powinien
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca na adres: biuro@doktor-efektywnosc.pl.

7. Licencja i prawa autorskie

1.

2.

3.

4.

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie stanowig wlasno$¢ intelektualng Aleksandry
Stachery — Doktora od Efektywnosci Energetycznej i s3 chronione prawem
autorskim.

Zakup produktu cyfrowego oznacza udzielenie Klientowi licencji niewylacznej,
nieprzenoszalnej, bez prawa dalszego udostepniania, do uzytku wlasnego.

Klient nie ma prawa kopiowa¢, publikowac, rozpowszechnia¢, udostgpnia¢ lub
odsprzedawac¢ zakupionych materialow.

Dopuszcza si¢ wydruk produktu wytgcznie na wlasny uzytek, w zakresie zgodnym z
celem produktu.

8. Odstapienie od umowy i zwroty

1.

3.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli wykonanie §wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, a
produkt cyfrowy zostat udostepniony.

W przypadku wystgpienia btedéw technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z
zakupionego produktu (np. nieprawidlowy plik, brak mozliwosci pobrania), Klient
moze zglosi¢ reklamacj¢ droga mailowa na adres: biuro@doktor-efektywnosc.pl.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

9. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lezace po stronie
Klienta (np. nieckompatybilne oprogramowanie, btedny adres e-mail).

Sprzedawca nie gwarantuje, ze zakupione produkty spetnig wszystkie oczekiwania
Klienta, jesli zostaty uzyte niezgodnie z przeznaczeniem.



3.

Sprzedawca zapewnia, ze produkty sa wolne od wad uniemozliwiajacych ich
uzytkowanie.

10. Promocje i kody rabatowe

1.

Sprzedawca moze okresowo organizowac promocje, akcje rabatowe i udostgpniac
kody znizkowe.

Warunki promocji beda kazdorazowo publikowane na stronie Sklepu lub w
wiadomosciach newsletterowych.

Promocje nie taczg sig, chyba ze warunki promocji stanowia inaczej.

11. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz Polityka
Prywatnosci dostepng na stronie www.doktor-efektywnosc.pl.

Administratorem danych jest Aleksandra Stachera (RSJPM).

Szczegdtowe informacje o zakresie, celach 1 zasadach przetwarzania danych znajduja
si¢ w odrebnym dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”.

12. Postanowienia koncowe

1.
2.

Do uméw zawieranych ze Sprzedawca stosuje si¢ prawo polskie.

W przypadku sporow wyniklych z umowy sprzedazy, strony beda dazy¢ do ich
polubownego rozwigzania. W przypadku braku porozumienia — spdr rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy (Warszawa).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, w
szczegoOlnosci w przypadku zmian w przepisach prawa, ofercie sklepu lub sposobach
platnosci.

Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia ich publikacji na stronie Sklepu i nie maja
wplywu na umowy zawarte przed data wejscia zmian w zycie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej na stronie Sklepu.

? RSJPM Aleksandra Stachera
»Doktor od Efektywnosci Energetycznej”
Warszawa

E¢ biuro@doktor-efektywnosc.pl

€ www.doktor-efektywnosc.pl






